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Foresee Kutatocsoport: KLIMA+ program, szakmai nap

A résztvevok:

Krémer Andras (AVITA); Kissné Heinrich Szilvia, Nagy Agnes, Propszt Emma, Maté Zsolt
(INDIT); Kovessy Agota, Csikos Ildiko, Pusztai Aniké, Farkas Janos, Polgar Péter
(TANEXT Akadémia); Jambor Judit (Z6ld Kakas Liceum); Janko Judit (MISZME); Ugrin
Erzsébet, Tamasovszky Flora, Kobor Adam (Janikovszky Eva Alt. Iskola és Gimnazium);
Hegediis Judit, Parkanyi Eszter (monitorok); Fellegi Borbala, Gyorfi Eva, Benedek Gabriella,
Erdész Anita, Posch Eszter (Foresee)

A KLIMA+ (Klima pozitiv) program céljit és felépitését ismertette Gydrfi Eva, a projekt
szakmai vezetoje:

-az elsédleges cél az adott keretre vald tekintettel egy nem tul nagy, de jol miikodd -
fenntarthat6 kezdeményezés 1étrehozasa, ami nem egyszeri esemény, hanem elindit valamit -
mint mikor kdvet dobunk a vizbe és az hosszan gytiriizik tovabb. Erre megfeleld eszkdznek
éreztlink egy filmet, amivel konnyebb talan megszolitani a célkozonséget: a
kozépiskolasokat. A film célja, hogy inspirativ legyen ¢€s hiteles. A program eredményének
fenntarthatosagat, terjesztését szolgalja az is, hogy a vetitést kovetd beszélgetésre felkészitd
képzés tematikajat akkreditaltatjuk.

- ugyancsak az id6 sziike miatt meglévo kapacitasokra — az iskolai szocidlismunkas hal6zatra
- szeretnénk épiteni, mivel nagyon fontos, hogy fokuszalhassunk arra, hogy a film vetitését
kovetd beszélgetésen senki ne sériiljon — tehat elony, hogy megvan pl. a kozdsségre
hangoldodas képessége, nem kell az alapokkal kezdeni.

-A film azon tul, hogy hiteles és inspirativ szeretne lenni, igyekszik a kiilonféle
konfliktustipusokat olyan formaban mutatni, ami altaldnos, ezért sokakhoz szo6l, és nem
sarkitott vagy elrettentd. Ennek oka, hogy az iskoldk befogadd szandékat csorbithatja, ha a tal
provokativ eszk6z esetleg arnyékot vethet az intézményre, ahol vetitik.

1. Konfliktus tipusok, tapasztalatok, jo gyakorlatok

A résztvevoket ezt kovetden arra kértiik, osszdk meg veliink:

— a konfliktusok altaluk legtobbet tapasztalt tipusait, azok kezelése soran tdmadt
nehézségeiket;

— agyakorlatot, vagy jo gyakorlatot, amit tapasztalnak;
— tanulsagokat, eredményeket mindezzel kapcsolatban.

A konfliktusokkal kapcsolatban aszerint is érdemes kiilonbséget tenni, hogy az intézmény-
iskola, az osztaly, vagy az egyén szintjén kozelitjiik-e meg. Késobb ez a perspektiva
kiegésziilt a kozoktatasi rendszer szintjén adodé konfliktusokkal, mivel a rendszer
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kovetelményei, mérései az érdemi gyerekneveléstol és személyiségfejlesztéstol idegenek.

Az iskola szintjén lehet példaul problémas az iskola konfliktuskezelési attitlidje. Tobben
emlitették, hogy sokszor mar csak az elmérgesedett ,,nagy balhé” esetén vonnak be szakértoi
segitséget a konfliktus rendezésére. Mintaprojektek résztvevoi a nyolcadik kertiletbdl pedig
arrol szamoltak be, mennyire nehéz a megeldzésrél meggydzni az iskolak vezetését.
Elhangzott, hogy nemcsak a didkoknak, hanem a tanaroknak is sziiksége lenne megerdsitésre,
tobbek kozott feloldasra a ,,neki mindent tudnia kell” szerep aldl, hogy partnerként részt
vehessenek a konfliktusok megoldaséban.

Felmertilt, hogy az iskoldkban ¢l egy fikcid az ott elvart magatartasrol, amit esetleg sehol
mashol nem kap mintaul a didk, ezért az iskoldban sem felel meg az ilyen irdanyu
elvarasoknak (jo példa lehet az iskoldban elvart viselkedési norma kontrasztjara a sziilok egy
részének magatartasa az autoban, mikdzben viszik be a gyerekeket reggel az iskolaba). Aki
ezeknek a magatartdsi szabalyoknak nem felel meg, hamar kiviil keriil a pedagogia
hataskoren.

Szamos példa van arra, hogy az iskola ugy probal meg ,,a problématol” megszabadulni, hogy
hagy elmenni-, vagy elkiild didkot, esetleg tanart, néha kifejezetten ,,kozkivanatra” rekesztve
ki valakit.

Az osztalyok és egyének esetében a fobb konfliktustipusok:
— kirekesztés (ennek egyik megjelenése az etnikai alapu kirekesztés);

— zaklatas (gyakori forméja az internetes feliileteken - pl. Facebook — keresztiil torténd
zaklatas);

— kommunikaciés konfliktusok;
— verbalis agresszio.

A konfliktusok kiilonbdz0 tipusai tobbnyire kombinaltan jelennek meg. Erre példa, amikor
kirekesztésbol kifolydlag megjelentek egy didkkozosségben a fizikai agresszio jelei is, amely
kommunikécios problémaként is felfoghatd. A kirekesztésbdl eredd didkkonfliktus
verekedésbe torkollott, amelybe egy kovetkezd szerepld az altala ismerni vélt szituaciot
alapul véve kérdés nélkiil bekapcsolodott.

Egy csokorra valo tapasztalat:
A hetedikes fiu

Olvasottabb, tajékozottabb, és érzelmileg is érettebb tarasaindl. (A megfigyeld tanar
véleménye szerint a tobbséget nem csak ebben az esetben zavarja az ilyen ,kiilloncség”,
szerinte az etnikai kiilonbségnél is nehezebben fogadjak el az érzelmileg érettebb tarsaikat a
gyerekek.) Sokaig tlirte az osztdlytarsak zaklatd megjegyzéseit arra vonatkozdan, hogy a
sziinetekben is olvas. Aztan elege lett, valogatas nélkiil volt agressziv fiukkal és lanyokkal.
Mikor egy lanyt is megiitott, az iskolaban épp mediacids képzés zajlott, kortars facilitator
bevonasaval medidcios iilést tartottak.

1 Példaként emlitették a felvettek aranyat, mikdzben 1étjogosultsaga lenne a megtartottak aranyanak is, annak,
hogy ne csak a lemorzsolodast mérjék. Legyen kdvetve a honnan-hova jutas is.
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A képzettek elso éles iiléseként nem ment gordiilékenyen, de sikeres volt. A fiu felhagyott az
agressziv megnyilvanulasokkal, a kzosségbe észrevehetden jobban integraldodott. Tarsaival a
megegyezés részeként kitalaltak egy ,,0lvasd sarkot”, ahol & a szilinetben zavartalanul
olvashat, ha kedve tartja, a tobbiek nem zavarjak, és bevezették azt is, hogy cetlit irnak
azokrol a problémakrol, amik zavarjak dket.

A matematika tanarno

Az iskola egyik matematikat oktatd tanara ellehetetlenedett egy didkcsoporttal kapcsolatban,
a masik fél elfogadasanak kolcsonds hidnyaban. Itt is medidcios iilést tartottak a konfliktus
megoldasara, ¢s sikerrel alkalmazzdk a megéllapodasban foglaltakat, mely szerint a didkok
irasban jelzik problémaikat, amikre helyben, vagy a kovetkezd oran reagdl a tanar. A
megoldas sikeressége a kontraszton volt mérhetd: egy kdzben Gjonnan érkezett, szintén reél
targyat oktatd tanarral hasonloképp vannak problémai ezeknek a didkoknak, de vele
elmondasuk szerint ,,nem miikddne a cetlizés”.

Hoba rajzolt jelek

Mikor a frissen hullott hdba egy iskola tanuldi koziil tobben méretes horogkeresztet rajzoltak,
utolso cseppként ezt érzékelve a poharban, a tandrok egy része tolerancia napot szervezett. A
szakembernek sok meghato-megrazé élményben volt része a nap folyaman, mig délutan a
tanariban az egyik i1d6s matematika tanar megjegyezte: - Ez mind szép, de ha itt
toleranskodunk, a jovO heti matematika érettségin ki megy 4t??

Kirekesztés

A kirekesztés kérdése mertilt fel tandra kozben, és a tanarnd felfiiggesztette a tananyaggal
valod haladast, hogy megbeszélhesse a gyerekekkel a kérdést. Tobbek reagaltak tigy, hogy
magukkal kapcsolatban is elfogadjak az elditéleteket, sét a kirekesztést is:,,nem adtak volna
esé¢lyt maguknak”, ugyanakkor a konkrét kérdésre visszatérve mar ugy reagaltak, meg kell
nézni eldszor az adott, elditéleteik szerint nem odavalo jelentkezdt, hatha 6 kivétel.

Tanext-es didkok visszajelzése a tanuldsrol

Mivel mas az o6rak hangulata, az ismeret atadas mddja, eszkozei, a didkok elmondasuk szerint
nem ugy ¢élik meg, hogy teljesitettek. A tanulasrél az a kordbbi, erdésen rogziilt élményiik,
hogy szenvedés, nehéz, kudarcos, rogés ut - nem mehet konnyedén és éElvezettel,
sikerélményekkel. Fontos visszajelzés, hogy a didkok a korabban tapasztalt testi (szomatikus)
tiineteiket nem emlitik, mert vagy teljesen eltlintek, vagy sokkal kevesebbszer jonnek eld. Az
iskola igyekszik nem eléhivni hasonlé ,,¢élményekkel” e tiineteket.

A jo gyakorlatok kozott alternativ konfliktusrendezési tapasztalattal rendelkezd iskolak
esetében a megeldzes tobb formajat is alkalmazzak. Emlitésre keriilt a mediacié — akar didk
medidtor az osztdlyban, a resztorativ technikdk alkalmazisa, idésebb kortars bevondsa,
egyéni beszélgetések; a konfliktus esetén a tanitas atmeneti felfliggesztése a rendezés javara —
sziikség esetén a szocidlis munkas segitd-segiték behivasa az oldashoz; ugyanitt elindult a
szlilé-gyerek kommunikéci6 tdmogatésa is.

Az Un. ,kezdd-” vagy ,.nyitd kor’-re als6 tagozatban atlagos, ,.,hagyomanyos” iskoldkban is
van példa. Van, ahol reggeli ,,0t perc”, mashol akar hétfo reggel egy egész ,,beszélgetd ora”
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keretében kapnak a didkok odafigyelést, mindségi id6t a pedagdgustol, segitséget ahhoz,
hogy valdban ,,megérkezzenek” az iskolaba.

A beszélgetés didk résztvevdi is megerdsitették a visszajelzést: a konfliktusok alternativ,
egylittmiikodé megkozelitése ,,macerasabb” elsore, de érdemes vele kiiszkddni, képességeket
aktivizal: ,, konnyebb egymas megertése - ez a hatalma [a modszernek]... egymastol tanulunk,
viszonylag érdekes torténetek kerekednek, nem tudnak elfajulni a konfliktusok”

A didk résztvevok egyike kortars facilitator is. Megkérte az osztalyat, szoljanak neki, ha
konfliktusuk van, ez miikkodik. Ami nehéz, hogy ne mondjon véleményt, de ez is megoldhato.
Jo pozitiv visszajelzést kapni azokrol a mar mikddé megallapodasokrol, amelyeket
konfliktusos ligyek kapcsan kotottek a felek.

A témakor zard gondolata: ne lehessen olyan dilemmank, hogy ,.toleransak legylink, vagy
inkabb a matek érettségin menjiink at” — legyen a kettd egyiitt is elérhetd.

2. Otletek és javaslatok a KLIMA+ (Klima pozitiv) program soran késziil6 kisfilm, és a
filmet kiséro beszélgeté program szamara

A KLIMA+ (Klima pozitiv) program sordn késziild filmmel kapcsolatos elképzeléseket
Gyorfi Eva ismertette:

A célja, hogy beszélgetést lehessen vele kezdeményezni, ennek segitésére konkrét
torténeteket mutat:

- egy példat a tiszteletadasrol tartott un. ,,zarokor”-rol;

- tovabbd egy befogadasrdl sz6ld6 konferencia-megbeszélést, annak eldkészitésével ¢&s
utankdvetésével egyflitt.

Fontos részét képezik még a programban partnerként részt vevd szakértokkel készitett
interjuk, amelyekben korkérdések is szerepelnek, mint példaul, hogy kinek mit jelent a
konszenzus-teremtés.

- nem provokalni, hanem oldani szeretne;
- nyelvezete kdzértheto - a szakszavakat kifejtjiik -, didkszlenget is tartalmaz;
- hossza kb. 25 perc, gy késziil, hogy vetités kozben meg lehessen igény szerint allitani;

- az elsddleges célkozonség a kozépiskolas korosztaly.

A résztvevok javaslatai a filmhez:

- mi az igy - mi az amivel foglalkozni kell, és mi az, amivel nem (pl. kamaszok
rivalizacidjaval nem kell, de pl. probléma, ha tartésan féliink bemenni valahova, vagy
tartosan kizarodunk);

- minimalis a kockdzat - ha nem hozna eredményt a modszer, a felek semmirél nem mondtak
le;

- legyen a film az ajanlott modszerrel kapcsolatban mértéktarté — deriiljon ki, hogy a
mediaciot nem tartjuk mindenre megoldasnak;

- a miikddés feltételei, az iskola kulturdja, szellemisége, ennek megfeleld eljarasmodjai,
eszkoOztara legyenek jol koriilirtak, tisztazottak, pl. a mediator nem indithat fegyelmi” eljarast
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¢s nem is vehet részt rajta; az 6nallo, dontésképes résztvevok feltételei az AVR-nek;

- a film nyujtson megerdsitést a mar alkalmazott helyes modszerek hasznélatahoz;
- egyben legyen motivalo a folytatasra;
- ¢és teremtsen igényt a modszer megismerésére;

- hiteles pozitiv és negativ visszajelzésekre is sziikség lenne szemtdél-szemben egymasnak - a
forgatasra rendelkezésre allo 1d6 szlike miatt inkabb a szereplokkel meséltetiink konfliktus
¢lményeikrol, érzéseikrdl, és azok esetleges valtozasairdl. Azért, hogy a film hitelessége ne
csorbuljon, megrendezni nem javasolt a bemutani kivant 6sszes konfliktusfajtat, ha a meséld
hiteles, az elég;

- a tanitok még rendezik a diakok helyett a konfliktusokat, fels6 tagozatban ebbdl a tanarok
mar kimaradnak, a gyerekek nem tanuljak meg visszajelezni az érzéseiket, problémaikat;

- mindkét oldalt meg kell hallgatni, be kell mutatni az allaspontjat;

- a békés ut mellett az erdszakos is legyen bemutatva, hogy a nézd ne érezze terelve magat,
legyen valodi valasztasi lehetdsége;

- legyenek felismerhetd helyzetek, konkrét konfliktusok;

- a pedagbdgus vivodasat is meg lehetne mutatni, vagy a tanarok véleménycseréjét adott
konfliktusrol, ugyancsak jelzés lenne a didkok felé, hogy foglalkoztatja dket, torédnek a
helyzettel;

- ugyanigy érzékeltetni lehetne, hogy a pedagdgus osztilyba 1épéskor szintén tobbféle
lelkiallapotban lehet pl. egy munkaiigyi vita kapcsan sziinetben a tanariban;

- érdemes lenne kideriteni, milyen konfliktusok érdeklik a didkokat, mikor érzik magukat
megszolitva;

- kisebbség is szerepeljen, kellenek azonban technikék az esetleges elditéletesség kezelésére -
ne legyen etnikai konfliktusra sziikitd jellege a szerepeltetésiiknek. A ,jelenlét
természetessége” fontos szempont lenne;

- tisztazni kellene nemcsak a korosztalyt, de azt is, milyen tarsadalmi statuszu csoportot kivan
megcélozni a film.

.. 6s a film vetitését koveto beszélgeto programhoz:

- fejtsiik ki, miért jobb a békés ut;

- korai tiinetek felismerése;

- mit jelent a konfliktus a tanarnak, mit a didknak;

- az etnikai konfliktusokat/rasszimust ne keriiljiikk, mert ez a hitelesség rovasara mehet;

- azonban aki Osszedllitja a beszélgetés segédletét adhat prioritast is: a segédlet kezelje a
kérdést - a masképp gondolkodas lenne a fokusz, ne ijessziink senkit a ,,dardzsfészekkel”;

3. A film vetitését koveto beszélgetésre felkészito képzésen érintendd kérdések

- a didk kivélasztasa és felkészitése is fontos momentumok - a segédlet mindkettore kitér;
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- professzionalis vagy kortars programrol beszéliink? - a segitd a felndttet is segiti, ,,fordit™:
nem mentor a kortars programban, hanem inkabb szakember diak segitdvel;

- a parok esetleges nézdpont-kiilonbségei — egyben lehetdség is az ilizenet megélésére: a
gyerek partner, elmondhatja a véleményét;

- manipul4ci6 elkeriilése - tapasztalat a DOK-vélasztisokrol;

- a didk megitélése tobbi didk altal — terepismerettel szlirhetd veszélyforras;

- nem terdpia — mégis segitheti a kortars segitot is;

- feleldsségek tisztazasa - a felnotté kettds: a résztvevok lelki biztonsadga altaldban és a
segitdjéé a tobbiek kozott;

- témak, feladatok pontos felosztasa, ,,szerzédéses viszony” a didkkal:

- ahol a didk szabad kezet kap, ott ne irjak feliil a dontését;

- a film ¢és a paros képzés aranya az elokészitésben - a kettds vezetés mdodszerét ismertetni
fontos;

- parvalasztas (ki-kit: szakember a didk segit6t, vagy forditva is lehet?);

- a vetitések célja: a bemutaté korének érzékenyitése, AVR moddszerek, lehetdségek
ismertetése, elsé 1épésben kedvcsindlas - a vetiték feladatait tisztazni kell itt is: informacio
terjesztés, hova kell/lehet fordulni;

- ellendrzé lista arrol, mi mindent kell elozetesen végiggondolnia annak, aki belevag: a
fentieken tul pl. kliens kapcsolat a segitdparral — terep és személyfiiggd: lehet masik iskolaba
menni sajat diakkal is, vagy masik iskolabol hivni didkot a sajat iskoldba vetiteni,

- a reflektivitast kell erdsiteni, a segédlet és a képzés is arra készit fel, mi mindent kell
elézetesen atgondolnia a szakembernek;

- szakirodalmat legyen szives, ajanljon, aki tud.

4. Ertékelés

- jol céloz a program, fontos a terep el6készitése;

- a sokféle résztvevo kiilonféle szempontok szerinti érintetts€gét megélni jo érzés;
- ez egy uttoro torekvés, megtiszteltetés benne részt venni;

- a szocialis munkasok nyitottak az 0 eszkozokre, oriilnek a lehetéségnek;

- sokat segitett a kérdések-félelmek megfogalmazasa;

- nagyon hasznos a didk résztvevok jelenléte

- a kortars bevonds elényeinek 6sszegzése €s a tuljelentkezés egyiittes hatdsara megerdsodott
az eredeti koncepcio: lehetdleg csak parok jojjenek a képzésre;

- a tapasztalatcsere kiemelte a probavetitések tapasztalatai visszacsatolasanak fontossagat a
vetitési segédlet véglegesitéséhez;

- ez a nap is egyfajta megerdsités volt: ,,a sav, amin haladunk, ritkdn hasznalt ugyan, de azért
van rajta forgalom”;
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- a programot befogadni egyszerre kihivas és lehetdség; €élni szeretnének vele €s terjeszteni,

- a pedagdgusok ¢€s szocialis szakemberek nem eléggé ismerik egymast;

- a sokféle szakember ¢és a didkok egyiittgondolkodéasa sokszinii volt, élvezet volt benne részt
venni;

- j6 lesz végre egy eszkodz, és nem egy tréning, aminek az alkalmazdsa a terepen varatlan
akadalyokba {itkozik;

- jol esik olyan kozegben beszélgetni, ahol a szereplok értik egymast;

- izgalmas a programban, hogy sok oldalrol meg lehet nézni a kérdést;

- jO, hogy atgondoltan megvannak a program sarokpontjai, mégis még hozza lehet tenni;
- nagy erdsség a diak-felnott par €s remek eszkoz a film;

- jo lenne bevonni pedagdgusokat is;

- j6t csinalni jo, energidkat mozgosit;

- csinaljuk pici, de jo dolgot, ami aztan - mert j6 - terjedhet magatol tovabb;

- a c¢l a terepre vihetdség, nem akarunk tul komplex eszkdzt csinalni;

- j6 érzés, hogy valami elindult;

- a program foként a szocidlis segitok munkdjara épiil - fontos, amit mar most is
csinalnak/csinalunk;

A terjesztésben felajanlott segitség minden forméjaért halasak vagyunk.

Koszonjlik, hogy eljottek-eljottetek és veliink gondolkodtak-gondolkodtatok ezen a napon!

A Foresee csapata
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